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Přemýšleli jste někdy, jak získat nové zákazníky a jak dát těm stávajícím vědět o veškerých 

novinkách, akcích a zajímavých nabídkách? Nasaďte e-mail marketing a zvyšte tak zisk vaší 

firmy. 

Každá firma potřebuje aktivní obchod. Bez něj to nejde. Nečekejte, že si vás zákazníci 

pamatují a připomeňte se jim sami. Dejte jim e-mailem vědět o všem důležitém. Své první 

hromadné e-maily můžete rozeslat ještě dnes. Na následujících řádcích se dočtete, jak to 

udělat jednoduše a efektivně. 
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Co je systém Mail Komplet a jak pomůže vaší firmě 
Systém Mail Komplet je specializovaný nástroj pro hromadné rozesílání e-mailů. 

Pomůže vám zajistit kompletní rozesílání e-mailů včetně vyhodnocení výsledků. Již za pár 

minut zvládnete vlastní e-mailové kampaně a využijete hromadný emailing jako svou 

konkurenční výhodu. 

• Přípravu hromadné e-mailové kampaně vám usnadní jednoduchý 

on-line průvodce. 

• Hromadné rozesílání e-mailů zvládnete sami odkudkoliv na světě, 

nemusíte ho již zadávat externí agentuře. 

• E-maily hromadně rozešlete během chvilky a díky vyhodnocení 

efektivity kampaně budete při každém dalším rozesílání ještě 

úspěšnější. 

 

Systém Mail Komplet zastřešuje celý proces hromadného rozesílání e-mailů. 
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Odešlete hromadné e-maily v 5 jednoduchých krocích 

 
1. Import kontaktů 

V systému vytvoříte seznam příjemců a naimportujete do něj kontaktní 

informace. Kontaktní informace je možno importovat z CSV nebo XLS 

formátu, případně z externího dynamického zdroje (napojení na váš 

informační systém). 

 

2. Vytvoření e-mailové zprávy 

Vytvoříte e-mailovou kampaň a připravíte šablonu e-mailové zprávy. 

Kromě připojení příloh a obrázků můžete e-mailovou zprávu také 

personalizovat, tak, aby byl každému příjemci odeslán e-mail působící 

dojmem, že byl psán přímo jemu.  

 

3. Testování před odesláním 

Před vlastním hromadným rozesláním vás systém provede testováním 

e-mailu. Jednoduše prověříte, zda zpráva nebude zachycena a 

blokována anti-spamovými filtry. Poté můžete zprávu rozeslat na své 

testovací e-mailové schránky. 

 

4. Spuštění hromadného rozesílání 

Po důkladném testování spustíte hromadné rozesílání e-mailů. Systém 

se automaticky postará o rozeslání zpráv na adresy všech příjemců. 

 

 

5. Vyhodnocení efektivity a úspěšnosti 
Po dokončení rozesílání vyhodnotíte efektivitu hromadného rozesílání 
e-mailů a připravíte se na další kampaň s ještě vyšší úspěšností. 
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5 klíčových vlastností systému, které vás posunou před konkurenci 
1. Personalizace e-mailů 

Díky personalizovaným e-mailům získáte vyšší odezvu od zákazníků a lepší míru 

konverze. Vaše e-maily totiž nebudou vypadat jako hromadné a budou působit 

věrohodněji. Příjemce e-mailu nepozná, že byl e-mail rozeslán také ostatním. E-maily 

jsou vždy odesílány po jednom a neobsahují v kopii další příjemce. 

2. Anti-spamová kontrola před odesláním 

Díky anti-spamové kontrole ještě před vlastním odesláním hromadných e-mailů odhalíte, 

zda vaše e-maily projdou anti-spamovými filtry a dorazí úspěšně ke svým příjemcům. 

3. Dostupnost bez instalace a možnost týmové spolupráce 

Systém je plně ovladatelný přes webový prohlížeč bez nutnosti instalace jakékoliv 

doplňkové aplikace. Nemusíte se starat o technické zajištění systému, ani o 

infrastrukturu, na které je systém provozován. To vše za vás vyřešíme my. Díky přístupu 

přes web můžete na přípravě e-mailové kampaně spolupracovat v týmu. 

4. Kompletní zajištění správy seznamů příjemců 

Systém umožňuje propojení s vaším informačním systémem. Kompletní správa seznamů 

příjemců včetně automatického přihlašování a odhlašování příjemců je součástí systému. 

5. Detekce chybných e-mailů 

Systém dokáže odhalit chybné e-maily a zobrazit jejich přehled. 
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Systém Mail Komplet můžete ovládat odkudkoliv na 

světě. Stačí vám k tomu webový prohlížeč. 

Veškerá data jsou uložena 

v zabezpečené databázi 

systému Mail Komplet. 

Hromadné e-maily 

jsou ze serverové 

farmy rozesílány 

cílovým příjemcům. 

Systém Mail Komplet je provozován jako 

aplikační služba. O servery, infrastrukturu a 

technické zajištění se tak nemusíte vůbec 

starat.  
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Obecné vlastnosti systému 
1. Vše dle platné legislativy 

Systém funguje v souladu s platnou legislativou. Umožní vám rozeslat hromadné e-maily 

tak, aby nebyly klasifikovány jako nevyžádaná pošta (SPAM). 

2. Personalizace, obrázky, HTML, alternativní text 

Systém dokáže rozeslat personalizovaný e-mail včetně příloh a vložených obrázků. 

Systém podporuje e-maily v HTML formátu, v čistém textu (plain text) i v kombinovaném 

formátu multipart/alternative (HTML s alternativním textem). 

3. Správa seznamů příjemců, importy, integrace do existujícího informačního systému 

Propracovaná správa seznamů příjemců s možností importu je důležitou součástí 

systému. Systém dokáže zajistit automatizované přihlášení i odhlášení příjemců. 

Integrace přihlašovacího formuláře do vašich webových stránek vám umožní získávat 

kontakty pro hromadné rozesílání e-mailů přímo na webu. 

4. Možnost samostatného i vyžádaného odhlášení 

Příjemce se může sám odhlásit ze seznamu příjemců a po odhlášení již nedostane žádný 

hromadný e-mail. Operátor systému může příjemce odhlásit ze seznamu příjemců také 

ručně, pro případ, že příjemce požádá o zrušení rozesílání hromadných e-mailů 

telefonicky nebo jiným komunikačním kanálem. 

5. Nikdo nedostane e-mail, pokud dříve projevil nesouhlas se zasíláním 

 Seznamy odhlášených příjemců zůstávají trvale uchovány. Nemusíte se starat o údržbu 

databáze příjemců. Hromadné e-maily jsou rozesílány jen těm, kdo se k odběru e-mailů 

přihlásili. Pokud se příjemce odhlásí, zůstane informace o odhlášení uložená i v případě, 

že smažete kontaktní informace příjemce z databáze. Naimportujete-li příjemce do 

databáze znovu, bude si systém stále pamatovat, že se na adresu příjemce e-maily 

nemají odesílat. 
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Přehled všech funkcí systému 
Systém Mail Komplet toho umí opravdu hodně. Prohlédněte si přehled jeho funkcí. 

Správa seznamů příjemců 
 

Základní údaje o příjemci (e-mail, firma, příjmení, jméno, oslovení)  Ano 

Doplňující pole ke každému příjemci  Ano 
(neomezeně) 

Import kontaktních údajů z CSV  Ano 

Import kontaktních údajů z XLS (MS Excel)  Ano 

Import kontaktních údajů ze vzdáleného zdroje  Ano 

Neomezený počet seznamů příjemců  Ano 

Zařazení příjemce do více seznamů  Ano 

Automatické odhlášení ze seznamu na žádost příjemce  Ano 

Automatické odhlášení ze seznamu operátorem  Ano 

Možnost plošného odhlášení operátorem  Ano 
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Možnosti kampaní a e-mailových zpráv 
 

HTML e-maily  Ano 

Textové e-maily  Ano 

HTML e-maily s alternativním textem  Ano 

Přímo vložené obrázky (embedded)  Ano 

Obrázky vložené odkazem (linked)  Ano 

Přílohy k e-mailu  Ano 

Personalizace předmětu a těla e-mailu  Ano 

Možnost automatické vkládání odkazu pro odhlášení  Ano 

Možnost úpravy odkazu pro odhlášení  Ano 

Možnost úpravy měřícího obrázku  Ano 

Chytrá ochrana proti zalamování dlouhých odkazů  Ano 

Anti-spamová prověrka  Ano 

Možnost odeslání testovacího e-mailu jednotlivým příjemcům  Ano 

Možnost odeslání testovacího e-mailu na testovací seznam příjemců  Ano 
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Statistika a reporting 
 

Měření počtu přečtených e-mailů  Ano 

Měření počtu prokliků  Ano 

Přehled úspěšně odeslaných e-mailů  Ano 

Přehled nedoručených e-mailů  Ano 

Přehled chybných e-mailů  Ano 

Zobrazení odeslaných e-mailů konkrétnímu příjemci  Ano 

Detailní zobrazení každého odeslaného e-mailu  Ano 
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Integrace do stávajícího informačního systému 
 

Automatický generátor webového formuláře pro přihlášení do seznamu 
příjemců  Ano 

Vlastní stránka s informacemi o výsledku přihlášení  Ano 

Vlastní stránka s informacemi o výsledku odhlášení  Ano 

Aplikační rozhraní (API) 

 Ano  
(zpřístupnění 

individuálně dle 
požadavků) 

 

Ostatní 
 

Technická podpora  Ano 

Funkční SMTP servery  Ano 

Možnost využití SMTP serverů zákazníka  Ano 

Záruka kvality  Ano 

Infrastruktura v rámci ceny  Ano 

Šifrování citlivých dat v databázi  Ano 

Zabezpečený SSL přístup  Ano 
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Ceny 
Systém Mail Komplet je nabízen v několika variantách. Kromě vlastního řešení pro hromadné 

rozesílání e-mailů nabízíme také komplexní zajištění e-mail marketingu. 

• Chcete-li rozesílání hromadných e-mailů řešit vlastními silami, budete nad ním mít 

díky systému Mail Komplet stoprocentní kontrolu. 

• Chcete-li se o rozesílání starat pouze v nejnižším nutném rozsahu, přenechejte 

realizaci rozesílání nám. Zajistíme veškeré nutné úkony a vy budete mít díky systému 

Mail Komplet vždy přehled, jak rozesílání probíhá. 

 

Platný ceník systému Mail Komplet a přehled doplňkových služeb je k dispozici na následující 

adrese: http://www.mail-komplet.cz/ceny/ 
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Kontakty 
Webkomplet – agentura pro internetový marketing 

Purkyňova 99 

612 45, Brno 

Telefon: +420 774 728 782 

E-mail: info@webkomplet.cz 

Produktový web systému Mail Komplet  http://www.mail-komplet.cz 

Firemní prezentace Webkomplet http://www.webkomplet.cz  

 

http://www.webkomplet.cz/�
mailto:info@webkomplet.cz�
mailto:info@webkomplet.cz�
http://www.mail-komplet.cz/�
http://www.webkomplet.cz/�

	/Mail Komplet
	Co je systém Mail Komplet a jak pomůže vaší firmě
	/Odešlete hromadné e-maily v 5 jednoduchých krocích
	5 klíčových vlastností systému, které vás posunou před konkurenci
	Obecné vlastnosti systému
	Přehled všech funkcí systému
	Ceny
	Kontakty


